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FUNDAMENTOS ¢ Por qué es importante esta materia dentro del plan de estudios?

En la actualidad, como consecuencia de la globalizacion y las nuevas tecnologias se han creado
nuevos paradigmas en los ambitos educativos, de comunicacion y sobre todo en el comercio y los
negocios. La reestructuracion que ha tenido el mundo se ha visto reflejado en el mundo de los
negocios, en donde no sélo se han modificado los procesos de operacién y gestion, también ha
cambiado la forma en como las empresas y clientes intercambian informacion y generan una relacion.
Esta asignatura es importante ya que permitird que los estudiantes aplicar los conceptos basicos de
los negocios electronicos y comercio electrénico a través de la implementacion de un plan de negocio
electrénico utilizando las nuevas tecnologias y disefiar las estrategias de marketing para posicionar
negocios en linea.

Esta materia se ubica en el cuarto semestre de la Licenciatura en Administracion de Empresas y se
oferta a todos los departamentos del Departamento de Negocios.




3. COMPETENCIAS

3.1 Competencia Particular (Resultados esperados) ¢ Qué aprendizajes se espera que logren
los alumnos al finalizar el curso?

Los y las estudiantes comprenderan la importancia de Internet y las nuevas tecnologias para la
aplicacion en negocios electronicos.

Disefiaran estrategias para implementar un negocio electrénico utilizando las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion y las estrategias de marketing mas adecuadas.

=  Produccién y comprensién oral y escrita en la lengua materna.

= Dominio y comprension oral y escrita en una segunda lengua

Comunicacién = Valora la lectura y escritura como vehiculo del aprendizaje.

linguisticay l6gico = Promueve el didlogo interdisciplinar para la interpretacién y

matematica comprension de la realidad desde diferentes perspectivas.

= Usa e interpreta la informacion grafica, simbdlica y matematica
requerida en los tres ambitos.

= Evalla sus fortalezas y debilidades intelectuales y dispone de ellas
para proponer soluciones criticas y creativas a los problemas.

= Emprende acciones para reducir riesgos desde una postura ética.

= Apertura al didlogo y a la solucion de conflictos.

= Dominio metodolégico de la investigacion.

Liderazgo
Socioprofesional

= Capacidad de dialogo y discusion. X
Trabajo Colaborativo L] Resollljciérlde confli.ct-os y med_iac_ién. - . - X
= Organizacién de actividades, distribucién y ejecucion de roles y X
evaluacion de resultados.
Cretivi ol = |dentificacion de oportunidades. 5 X
Innovacion y ] Desarrgllo de propuestas para la creacion de valor. _ _ X
Emprendimiento L] _Comumg:g de manera efectiva oportunidades de cambio, mejora o X
innovacion.
c . = Analisis critico de la realidad sociocultural.
ompromiso = Valoracioén de la dignidad de las personas.
Humanista > — : : =
*  Promocion de la justicia social y compromiso civico.
= Pensamiento critico ante la situacion socioambiental global.
= Congruencia y compromiso ético ante la sociedad.
Sustentabilidad * Pensamiento sistémico a través del analisis de diversos saberes.
= Pensamiento prospectivo mediante la construccion de escenarios
futuros.
= Autogestion del aprendizaje. X
= |dentifica diversas fuentes de informacion para su organizacién y X
analisis.
= Considera la existencia de diferentes perspectivas, visiones, X
Competencia Digital culturas, dialoga alrededor de ellas y construye su vision y marcos
de accion a través de medios u objetos de la red.
= Aprecia el valor de la informacién y del entorno digital a través del X
pensamiento critico.
= Actla de manera legal, segura y ética en el mundo digital. X

=  Autoconocimiento.

=  Autoestima.

= Autorregulacion.

= Apropiacion de los procesos y productos cognitivos y afectivos.
= Desempefio autbnomo.

= Compromiso y apertura a la critica.

= Comportamiento ético

Discernimiento y
responsabilidad




4. CONTENIDO TEMATICO (Estructura general del curso)

Historia del comercio electrénico

Principales caracteristicas del E-commerce y el E-business
Arquitectura tecnol6gica de los negocios electrénicos
Comercio electrénico entre empresas (B2B)

Comercio electrénico de empresa a consumidor (B2C)
Modelos de negocios por internet

Etapas de una compra por internet

Mecanismos de pago

Modelos de sitios E-commerce

9. Aspectos juridicos del comercio y negocios electrénicos
10. Creacién de una tienda on-line

Modelo de negocio

Propuesta de valor

Tipos de software

Buyer person

Modelo de negocio CANVAS
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5. METODOLOGIA. ¢;Qué estrategias o métodos se utilizaran para el logro de los objetivos?

Esta materia esta disefiada para aprender de manera individual y grupal y para ello existen
actividades que el estudiante deberé realizar como:

- Cuestionarios

- Foros de discusion

- Actividades grupales

- Actividades individuales

- Investigaciones

- Resolucion de casos de estudio

- Presentacion de temas

- Etcétera.
La materia se administra en un total de 16 semanas y sera el/la docente quien guiara al
estudiante en la realizacion de actividades.
Cada clase se realizard una sesion sincrona en donde se explicard un tema y/o se daran
instrucciones especificas de la actividad a realizar.

La plataforma educativa Moodle sera el medio de apoyo para llevar a cabo todas las
actividades, dentro del espacio en plataforma se dividira el contenido en moédulos. Cada
madulo se divide en 2 secciones:

- Recursos: En esta seccion se encuentra disponible el material de apoyo que
sirve para explicar el tema de la semana. Estos recursos pueden ser lecturas,
videos, ligas, etc. Es recomendable que antes de iniciar cualquier actividad
hayas dado lectura a este material.

- Actividades: Aqui se incluyen las actividades a realizar durante la semana
teniendo siempre la opcion de plantear cualquier duda en el Foro para
concluirlas sin dificultad.

e No podran realizarse ni enviarse una vez vencido el plazo que se sefiale.




6. DIMENSIONES

6.1 Dimensién de Formacién Profesional (DP) ¢, De qué manera el alumno se relaciona con el
campo profesional?

Los alumnos y las alumnas del Dpto. de Econdmico Administrativo estan en constante contacto con

los diferentes tipos de negocios. En esta clase ellos podran ver la aplicacion de los contenidos en

casos reales.

6.2 Dimension de Formacion Social (DFS) ¢ De qué manera el alumno se vincula con la realidad
social?

El/ la estudiante reflexionara acerca de la importancia de la dimensién social y ética de las empresas

para poder llevar a cabo procesos de E-commerce y N-business.

6.3 Dimension de Formacion Integral Universitaria (DFIU) ¢ De qué manera se propicia la reflexion
universitaria?

El o la estudiante podra, a través de las actividades, darse cuenta de la importancia del recurso humano

en todos los procesos de una organizacion.

7. SISTEMA DE EVALUACION

7.2 Calificacién. Porcentaje

7.1 Evaluacién. Seleccionar al menos, tres elementos de evaluacién. S
de calificacion.

Actividades y tareas en plataforma 45%
Cuestionarios 25%
Sitio e-commerce 30%

Total | 100%

7.3 Acreditacion

Articulo 44. Para acreditar una materia a través de una evaluacién ordinaria, es requisito indispensable:
a) Estar inscrito en el periodo correspondiente; b) Cumplir al menos con el 80% de asistencia, ademas
de las politicas y procedimientos establecidos por el Profesor, para el control de asistencia; y ¢) Cumplir
con los requisitos establecidos en el programa académico de la materia.

7.4 Normatividad institucional

= Calificaciones. Se efectuaran dos evaluaciones parciales y una final, en conformidad con el
calendario académico y considerando que la calificacién se registra con decimales. Es
responsabilidad del docente entregar las rabricas que sirven como base para la evaluacion de
cada uno de los elementos que integran la calificacion.

= Duracién de clase. Las materias de los planes de estudio se programan por sesiones de dos
horas, por lo que el profesor debe cumplir 120 minutos por cada sesion, considerando unos
minutos para el traslado y descanso de los alumnos a su siguiente clase.

» Retardos. Tolerancia méxima de 10 minutos.

» Plagio. El plagio de un trabajo bajado de Internet puede ser motivo de sancién grave, incluso un
criterio para no acreditar el curso. (Consultar Reglamento de Licenciatura).

7.5 Normatividad del docente

1. Participar cada semana de manera activa en las actividades asignadas en plataforma,
ya sea de manera individual o en equipo.

2. Cumplir en tiempo y en forma los entregables (productos de las actividades)
solicitados en la plataforma.

3. Realizar con honestidad y profesionalismo los entregables solicitados, evitando la
copia o la apropiacién de otros trabajos como suyos.




4. Utilizar la bibliografia correspondiente para la investigacién de las actividades y

entregables solicitados.

5. Comunicarse de manera clara, precisa, respetuosa y cortés, en los diferentes
espacios de discusion o comunicacion de la plataforma.

6. No se reciben trabajos fuera de la fecha establecida, ni via correo electronico, todas
las tareas y actividades a realizar seran entregadas a través de la plataforma Moodle.

8. BIBLIOGRAFIA (Se recomienda utilizar fuentes actualizadas o con fecha no mayor a 10
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9. PLANEACION DIDACTICA

SEMANAS | TEMA ACTIVDAD MATERIAL
1 Encuadre e introduccion | Actividad de Videotutorial de cdmo publicar en
a la materia presentacion Flip
- Presentacién Encuadre
- Acuerdos de la
materia
Historia del comercio Quizziz Presentacion interactiva
electrénico
2 E-commerce / E- Investigar un Puede ser la innovacion
business negocio mediante una infografia; hay que
mexicano, hacr hacer un formato guia
un pitch y
desarrollar una
propuesta de
innovacién
3 Estructura tecnol6gica Caso de estudio | Presentacién arquitectura
tecnolégica
4 B2B Empresa real Presentacion del B2B
Presentacion de mkt B2B
5 Primeva evaluacion Examen
parcial
6 B2C Pluma B2C Tik Presentacion del B2C
tok individual Presentacion de mkt B2C




7 Modelos de negocio por | Manual del Rally virtual
Internet emprendedor Presentacion
8 Marco juridico del CE Preguntas en Presentaciéon compartida
conjunto para
estudiarlas
Quizz
9 Inicio del proyecto final Lluvia de ideas Video de explicacion
del sitio
Estrategia del océano Podcast Lectura
azul
10 Segunda evaluacion Examen
parcial
11 Creacion de una tienda Caso de estudio | Presentacion interactiva
virtual (OSS/ CSS)
Google Analytics Foro Video de explicacion
12 Consolidacion del tema | Avance del Explicacion del tema
del proyecto final proyecto final
Definicion de la Explicacion del tema
problematica
Propuesta de valor Video (rueda) de propuesta de
valor con ejemplos
13 Investigacion del usuario Explicacion del tema
Buyer persona Video
14 Modelo de negocio Explicacion del tema
CANVAS
15 Prototipo del sitio web Rubrica con videotutoriales
16 Prototipo del sitio web Rubrica con videotutoriales




